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PORTAL FIEC ONLINE - O senador José
Pimentel (PT) foi o convidado da dltima
reunido do Sindicato das Industrias
Metalurgicas, Mecéanicas e de Material
Elétrico no Estado do Ceard (Simec),
qguando abordou, entre outras questdes, a
conjuntura politicas e sua atuacdo no
parlamento. Na ocasido, Pimentel discorreu
sobre acOes desenvolvidas pelo governo
federal e as acgles voltadas para o
crescimento do consumo interno e o
esforco no apoio as exportagbes. Com
relacdo ao ultimo item, destacou que o
Brasil se voltou para o0s paises em
desenvolvimento, prospectando  novos
mercados consumidores.

O senador fez questdo de enfatizar sua
indignacdo com a elevada taxa de juros
praticada como instrumento de salvaguarda
contra a inflacdo. Ele também apresentou ndmeros positivos relativos a aprovacdo do
Simples nacional, reputando-o como verdadeira reforma tributaria para a maioria das
empresas brasileiras que sdo enquadradas como micro e pequenas. Pimentel apontou ainda
perspectivas favoraveis no que diz respeito a temas como reforma tributaria, reforma
politica e as politicas sociais do governo, como o Bolsa Familia. O senador petista também
se mostrou otimista com os projetos da refinaria e da siderargica, bem como sobre a

recuperacdo das estradas federais.
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INOVACAO: Whirlpool, dona da Brastemp, usou
sentimentos dos consumidores para inovar

Empresa usa referéncias emocionais dos consumidores para criar novos
aparelhos

Divulgacéo

Geladeiras coloridas e com design retrd sdo uma das inovagdes que tocam o emocional dos
consumidores

EXAME.Com (Luciana Carvalho) - No inicio dos anos 2000, em um passeio por algumas
lojas, o0 entdo presidente-executivo da fabricante de eletrodomésticos Whirlpool, David
Whitman, percebeu que tanto os produtos de sua empresa, quanto os da concorréncia
tinham algo em comum: o branco. Neste momento, percebeu que era preciso mudar, ja que,
em um mercado onde os produtos sdo praticamente iguais, as chances de se destacar sao
bem menores. Assim teve inicio uma década de esforcos cada vez maiores da Whirlpool
para inovar em design, produtos e processos, contou o gerente geral de design e inovacéo
da Whirlpool Latin America, Mério Fioretti.
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Passada mais de uma década, a companhia retine varios casos de sucesso, apresentados
durante a edicdo de 2011 do Café da Manha dos Inovadores, na ultima quinta-feira (17/3),
em S&o Paulo. Neste ano, a Brastemp, uma das marcas da Whirlpool, langou uma geladeira
em estilo retrd, similar as usadas nos anos 50. “O design ¢ redondinho, bonito, com cores
diferentes da linha branca. Esse produto vai entrar na casa das pessoas com um valor
emocional muito forte. E a for¢a do design fazendo diferenga na vida de cada um”, diz
Fioretti.

Foi a esse aspecto emocional que a Brastemp também recorreu quando precisou trocar o
refrigerador BRM35, de grande sucesso de vendas, por um mais novo e moderno. Diante
do desafio de ter que abandonar um produto com grande aprovagdo dos consumidores, a
empresa resolveu inovar ndo no design, mas na forma como o refrigerador seria criado.
“Em vez de fazer uma pesquisa normal, com questionarios nas casas das pessoas, nds
compramos algumas cameras fotogréaficas, entregamos para um grupo de consumidores e
dissemos: ‘vdo para casa e fotografem aquilo que vocés acham bacana, que acham que traz
valor no dia a dia e tém apego por ele’”, contou o executivo.

Uma semana depois, centenas de fotografias chegaram as maos dos responsaveis pelo novo
produto. Imagens de ténis, celular, home theater, carro e até um vestidinho preto revelaram
que tipo de objetos sdo mais apreciados pelos consumidores. A partir desse material
aparentemente sem nexo, a empresa fez uma analise semidtica para entender quais sdo 0s
aspectos comuns nos produtos que fazem com que eles sejam tdo especiais. Dai, sairam as
ideias para a elaboracdo do refrigerador da nova linha Brastemp Clean, que, segundo
Fioretti, teve a maior aprovacdo da histéria da empresa em pesquisas com consumidores.
“Nos substituimos o produto anterior com redu¢do de custo, ganho de qualidade e ainda
conseguimos fazer vendas ainda melhores do que do anterior”, diz.

FACA VOCE MESMO: O fator emocional também foi decisivo no lancamento da linha
Brastemp You. Sem modelos fixos de refrigeradores, os clientes podem criar seu proprio
eletrodomeéstico, escolhendo cores, design e funcionalidades no site da empresa. “Mas a
grande inovacdo ndo estd na possibilidade de montar seu aparelho. 1sso é o de menos. A
grande inovagdo estd na inteligéncia logistica do produto”, afirma Mario Fioretti. Ele
explica que, depois de o pedido personalizado ser efetuado, a demanda é encaminhada ao
setor de vendas e depois para a fabrica, onde o nome do cliente é impresso no cédigo de
barras do produto, garantindo que ele chegara a casa certa, do jeito que foi pedido.

Inovaghes como essas representaram mais de 25% da receita total da Whirlpool Latin
America, em 2010. Em 2009, os produtos inovadores foram 22,7% dos ganhos, sendo que
a meta era de 20%. Nos Gltimos trés anos, a receita da unidade com produtos inovadores
cresceu oito vezes. Para manter esses numeros sempre em curva ascendente, Fioretti afirma
gue a inovacdo ndo deve ser apenas fruto da boa vontade de um grupo de executivos.
“Todo mundo tem que estar envolvido, a inovagdo precisa estar nas metas de todos eles e a
empresa tem que ter disciplina e compromisso com os resultados e, sobretudo, com a
satisfacao do consumidor”, diz.



